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Tankkartenanbieter Durchdringung Top 10 Jahresvergleich 2020 vs. 2024
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Tankanweisungen Welche Vorgaben gibt es?

Exakte Angaben
in der Studie

42% 18%

23% 29%

20% 30%

17% 40%

Meiden von bestimmten o 0
) ) . Wochentagen / Uhrzeiten [§ 7o 19%
= Mindestens eine verbindliche Vorgabe

Maximal unverbindliche Empfehlungen
Keine Einschrankungen m Verbindliche Vorgabe ® Unverbindliche Empfehlung

* Nur Fuhrparks / Fahrer mit mehr als einem Tankkartenanbieter

DATAFORCE n=543, 310 Fuhrparkleiter und 233 Dienstwagenfahrer. Welche der folgenden Hinweise oder Anweisungen geben Sie lhren Dienstwagenfahrern in Bezug auf
=mom Tanken? Erhalten Sie Vorgaben oder Hinweise von lhren Vorgesetzten bzw. Fuhrparkverantwortlichen in Bezug auf das Tanken Ihres Fahrzeugs?
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. . . Exakte Angaben
XX,x% waren mit einem ihrer aktuellen in der Studie
Ladekartenanbieter nicht zufrieden Xxx
XXX
XXX
XXX

Bei Tankkartenanbietern sind
Kunden deutlich zufriedener!

Lediglich X,x% der Kunden waren
unzufrieden mit einem lhrer
Tankkartenanbieter.

DATAFORCE, | Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Ladekartenanbieter ... ?, Alle befragten mit Ladekarten, n=170 6
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Firmenfahrzeuge am besten? Wie interessant ware es fur
Exakte Angaben Sle’ wenn
in der Studie Roaminganbieter auch
mit einem festen Ladetarif
= Tarif fiir Wenigfahrer anstatt mit schwankenden
Geringe/keine Grundgebiihr, Preise abgedeckt werden?

dafiir hohe Tarifpreise

Tarif fur Mediumfahrer

Erhéhte Grundgebiihr, dafiir Exakte Angaben

) I in der Studie
etwas geringere Tarifpreise m Sehr interessant

Tarif fur Vielfahrer

Héchste Grundgeblihr, dafiir
die geringsten Tarifpreise Neutral

Eher interessant

Eher nicht interessant

m Uberhaupt nicht interessant

Trotz der erhohten Laufleistung von Flottenfahrzeugen gegenuber
Privatfahrzeugen ....

XXXX
XXXX

DATAFORCE Was beschreibt den derzeitigen Tarif fir das Laden lhrer Firmenfahrzeuge am besten? Wie interessant ware es fir Sie wenn Roaminganbieter auch mit einem festen Ladetarif anstatt mit schwankenden Preise abgedeckt werden?
= Alle befragten Fuhrparkverantwortlichten mit Ladekarten, n=178 7
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